
Root Cause Analysis

การวิเคราะห�ราก
ของป�ญหา       

ในองคก์รที�จะสง่เสรมิเพื�อใหเ้กิดความยั�งยืนของธรุกิจนั�น กลไกการดาํเนินการ
เพื�อการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เนื�องถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งในการผลกัดนั
ใหเ้กิดการแกปั้ญหา บนพื�นฐานของการมีสว่นรว่ม และจะตอ้งใหเ้กิดการดาํเนินการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและเป็นขั�นเป็นตอนผา่นรูปแบบของการวิเคราะหบ์นเครื�องมือ
คณุภาพ ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ จงึถกู
พฒันามาอยา่งตอ่เนื�อง ปัญหาที�สาํคญัประการหนึ�งที�องคก์รตา่งๆ ทกุประเภทธรุกิจกาํลงัเผชิญอยู่
ในปัจจบุนั คือ ปัญหาในดา้นทกัษะความสามารถของบคุลากรในระดบัตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการแกไ้ข
ปัญหาและการตดัสนิใจ ซึ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งอาศยักระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ มิฉะนั�นแลว้
ปัญหาที�เกิดขึ �นอาจขยายความรุนแรงหรอืกลบัมาเกิดซํ�าอีก หลกัสตูรนี �เนน้สรา้งกระบวนการคดิใน
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและขั�นตอนการแกปั้ญหาแบบขั�นตอ่ขั�น ทนัทีที�พบปัญหาโดยเนน้การ
ปอ้งกนัการเกิดซํ�า ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหร์ากของปัญหา (Root Cause Analysis) รวมถงึการ
เลอืกใชเ้ครื�องมือชว่ยในการวิเคราะหปั์ญหาอยา่งมีประสทิธิภาพเพื�อใหเ้กิดการพฒันาความ
สามารถพนกังานเชิงระบบในการบง่ชี �ปัญหาและแนวทางแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง
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วัตถุประสงค�การฝ�กอบรม
 เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบแนวคดิในการดาํเนินกิจกรรม (Root Cause Analysis) อยา่งเป็นระบบ1.
 เพื�อสง่เสรมิการปอ้งกนั การวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ2.
 เพื�อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาหนว่ยงาน และบรษัิทอยา่งตอ่เนื�อง3.
เพื�อใหส้ามารถนาํกลวิธีและเทคนิคเบื �องตน้มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมเพื�อใหเ้กิดความยั�งยืน4.
 เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั�นใจในการเลอืกใชเ้ครื�องมือในการวิเคราะหปั์ญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง5.

กิจกรรมและหัวข�อการฝ�กอบรม
ปัญหาคืออะไร และอะไรคือปัญหาขององคก์รในปัจจบุนั
รูปแบบของปัญหา การกาหนดขอบเขต และการรวบรวมขอ้มลู 
การจดัหมวดหมูข่องปัญหาตามกฎ ��/�� ของหลกัพาเรโต้
ขั�นตอนและวิธีการนาํ กิจกรรม (Root Cause Analysis) มาประยกุตใ์ช้
การระบสุาเหต ุและการเขา้ใจหปั์ญหา 
เครื�องมือที�ใชใ้นการการวิเคราะหร์ากของปัญหา 
การวางแผนแกไ้ขและปอ้งกนั 
Workshop: การแกปั้ญหาจากประสบการณจ์รงิดว้ย (Root Cause Analysis)
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