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กิจกรรมและหัวข้อของการฝึกอบรม 
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บรรยาย สิ่งที่พบในการตรวจประเมิน (Audit Finding) และการออกเอกสาร Corrective
Action Request (CAR)
Workshop การตรวจประเมินภายในระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015
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QMR และผู้ที่จะเป็นผู้ตรวจ
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คุณศรัญญา เครือกนก

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม

เพื่อให้เข้าใจข้อกำหนด ISO 9001:2015 และขั้นตอนการตรวจประเมินภายใน
อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจประเมินภายใน

1.

เพื่อให้สามารถวางแผนการตรวจประเมินภายใน จัดทำ Audit Checklist สามารถ
ออกเอกสาร Corrective Action Request (CAR) ตลอดจนสามารถจัดทำ Audit
Report                   

2.

เพื่อให้สามารถตรวจประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ         

3.

มาตรฐานสากลด้านการจัดการคุณภาพ (ISO 9001:2015) ถือเป็นมาตรฐานหลักของ
องค์กรที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพในระดับสากลและเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้าและผู้ใช้บริการ และขั้นตอนที่สำ คัญที่สุดของกระบวนการในการรักษาระบบการ
จัดการคุณภาพในมีประสิทธิผลคือ การดำเนินการตรวจประเมินภายในด้านการจัดการ
คุณภาพภายในองค์กรซึ่งต้องอาศัยทีมตรวจประเมินที่มีความสามารถและเข้าใจระบบการ
จัดการคุณภาพเป็นอย่างดี (Performing auditors)


